Véeobecné Smluvni Podminky a postup objednavani pobytl

podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a Obcanského zakonniku ¢. 89/2012 Sb.

VSeobecné smluvni podminky Ucasti na zajezdech CK CERES (dale jen VSeobecné podminky) jsou zavazné pro
vSechny zajezdy, pobyty a sluzby poskytované cestovni kancelafi CERES. VSeobecné podminky CK CERES (dale jen
CK) jsou nedilnou soucasti Smlouvy o obstarani zajezdu (dale jen Smlouva), kterou CK uzavira s objednatelem
zajezdu. Podpisem Smlouvy potvrzujete, ze jste se s témito informacemi a podminkami seznamili a souhlasite s
nimi.

1. Vznik smluvniho vztahu:

1) Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

a) Cestovni kancelai CERES Bohemia spol. s r.o. se sidlem Prikop 838/6, 60200 Brno, ktera do smluvniho vztahu
vstupuje vlastnim jménem prostiednictvim vlastni kanceldfe - prodejniho mista, nebo prostifednictvim externich
smluvnich prodejcg,

b) objednavatel, fyzickd nebo pravnicka osoba zplsobild k pravnim tkonlim, kterd uzaviela smlouvu o zajezdu se
zadavatelem

2) Smluvni vztah mezi CK a objednatelem vznikd uzavienim Smlouvy, tj pfijetim objednavatelem zaslané
objednavky (navrh Smilouvy), vyplnénim objednavkového formulafe na strance zadavatele a jejim potvrzenim
zostrany CK CERES. Smlouva zavazuje i vdechny daldi osoby v ni uvedeny jako G&astnikl zajezdu. Za pInéni
smluvnich zavazkd daldich osob uvedenych ve Smlouvé ru¢i objednatel.

3) Pfedmét Smlouvy je urcen podle tiSténého katalogu nebo inernetovl stranky www.ceres.sk, dodatecnych
nabidek CK, zakazniklm potvrzenych objedndvek, téchto VSeobecnych podminek a piipadnych dohodnutych
podminek prilozenych k objednavce a nasledném potvrzeni CK.

4) Potvrzenim Smlouvy se CK objednateli zavazuje obstarat zdjezd v dohodnutém rozsahu, kvalité a v souladu s
dohodnutymi podminkami.

2. Cenové podminky:

1) Ceny zéjezdl obstardvanych CK CERES jsou smluvnimi cenami sjednanymi pisemnou dohodou mezi CK a
objednatelem. Zavazna a dohodnutd cena je uvedena ve smlouvé. V ceniku katalogu CK CERES jsou uvedeny
ceny, pro jejichZ uréeni byly pouZity ceny pofizovanych sluZeb a poplatki zndmé v dobé tisku katalogu.

2) CK CERES je opravnéna do 21. dne pred zahajenim zdjezdu jednostrannym Ukonem zvysit cenu zajezdu
uvedenou ve smlouvé o zdjezdu v piipad®, Ze dojde ke zvySeni cen od dodavateld CK které nebylo mozné
predvidat (navyseni cen PHM, silni¢nich poplatkl, energii, dani, atd ...)

3) V cené v8ech zajezdl CK CERES je zahrnuto pojidténi CK pro ptipad insolventnosti.

4) Ubytovaci zatizeni mdze na zékladé nafizeni mistnich organ{ vybirat tzv. mistni poplatek (pobytovou daf).
Tento poplatek neni soucasti ceny zajezdu a plati se na misté pobytu pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak.

3. Platebni podminky:

1) CK ma pravo na zaplaceni ceny objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim a objednavatel je povinen uhradit
cenu sluzeb pred jejich poskytnutim.

2) CK je opravnéna pozadovat zaplaceni zaloh pfi podpisu Smlouvy. VysSe zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je sjednan
takto:

a) pfi vzniku smluvniho vztahu je zakaznik povinen uhradit zalohu ve vysi minimalné 50% ceny objednanych
sluzeb, pokud neni smluvné dohodnuto jinak,

b) nejpozdé&ji 30 dnl pred zahdjenim zajezdu je zékaznik povinen uhradit doplatek do celkové ceny objednanych
sluzeb, pokud neni smluvné dohodnuto jinak,

c) v piipadé vzniku smluvniho vztahu ve |hité krat$i ne? 45 dni pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen
uhradit 100% ceny objednanych sluzeb, pokud neni smluvné dohodnuto jinak.

3) Objednatel ma narok na poskytnuti sluZzeb jen po zaplaceni celé ceny objednanych sluzeb. V pripadé, ze
objednavatel z jakychkoliv dfvodd nedodrzi termin Ghrady celé ceny objednanych sluzeb, je CK opravné&na
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty podle ¢lanku VII. téchto VSeobecnych podminek a odstoupit od uzaviené
Smlouvy.

4) zplsob Uhrady zalohy a doplatku celkové ceny zdjezdu: a) bankovnim prevodem na dislo U¢tu uvedené na
smlouvé o zajezdu, variabilni symbol: je uveden na smlouvé o zdjezdu (potvrzeni objednavky), nebo na vyzadani
oznamime v CK.



4. Prava a povinnosti objednavatele:

1) K zakladnim pravim objednavatele pat¥i zejména:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,

b) prévo vyzadovat od CK CERES informace o vSech skutenostech, které se tykaji smluvné dohodnutych a
zaplacenych sluzeb,

c) prévo byt ve smluvn& dohodnutych nebo zdkonnych Ihitadch sezndmen s ptipadnymi zmé&nami ve smluvné
dohodnutych sluzbach,

d) pravo kdykoliv pred zahajenim cCerpani sluzeb odstoupit od Smlouvy podle ¢lanku VII. téchto VSeobecnych
podminek,

e) pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v souladu s ¢lankem VIII. téchto VSeobecnych podminek,

f) prdvo obdrzet nejpozdé&ji 7 dnl pred zahdjenim zajezdu dal$i pisemné podrobné informace o vsech
skute¢nostech, které jsou pro zakaznika dlleZité a které jsou cestovni kancelafi zndmy, pokud nejsou jiz obsazeny
ve Smlouvé nebo v katalogu, ktery byl zédkaznikovi predan.

2) K zakladnim povinnostem objednavatele a Ucastnika zajezdu patfi zejména:

a) poskytnout CK potfebnou soucinnost k Fadnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné
uvadét pozadované Udaje ve Smlouvé vietné jakychkoliv zmén téchto Udajd a predlozit piipadné daldi doklady
potfebné pro fadné poskytnuti dohodnutych sluzeb,

b) zajistit u osob ve véku do 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribé&hu zdjezdu, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni stav to vyzaduje,

c) nahldsit G&ast cizich statnich prisludnikd,

d) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ¢lankem III. téchto VSeobecnych podminek,

e) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych
sluzeb,

f) prevzit od CK doklady potifebné pro Cerpani sluzeb,

g) podinat si tak, aby nedochazelo ke $koddm na zdravi nebo majetku na Ukor ostatnich zakaznikl, dodavatell
sluzeb nebo CK,

h) dbat o véasné a Fadné uplatnéni piipadnych narokl viaci dodavatelim sluzeb dle ¢lanku VIII. téchto
Vseobecnych podminek,

i) uhradit kodu, kterou zpUsobil zavinénym jednanim na dopravnim prostfedku nebo ubytovacim a jiném zafizeni,
kde Cerpal sluzby pofizené CK,

j) po celou dobu zajezdu Fidit se pokyny hlavniho vedouciho a vedoucich zajezdu a dodrzovat stanoveny program
k) Dodrzet ¢as nastupu na zajezd uvedeny v pokynech - voucheru

3) K povinnostem zakaznikl dale patfi:

a) seznamit své Uclastniky s témito VSeobecnymi podminkami jakoz is dalsimi informacemi, které od CK obdrzi,
zejména je vSak informovat o rozsahu a kvalité sluzeb,

b) zajistit, aby v&ichni Géastnici plnili zakladni povinnosti zadkaznikd, které vyzaduji jejich osobni sou¢innost a jejich
nositelem mdze byt pouze jednotlivy icastnik,

5. Prava a povinnosti CK CERES:

1) CK je povinna pred uzavienim Smlouvy informovat objednatele o vSech skutecnostech tykajicich se rozsahu
sluzeb uvedenych ve Smlouvé, které jsou ji znamy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce o koupi zajezdu.
2) CK neni povinna poskytnout zakaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

3) CK je povinna mit uzavienou smlouvu o pojisténi zajezdu, na jejimz zakladé vznikd objednateli pravo na
pojistné plnéni v pfipadech Upadku CK, jestlize tato:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista planovaného skonceni zajezdu nebo do
Ceské republiky, pokud je tato doprava soudasti zajezdu,

b) nevrati objednavateli zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd neuskutecnil,

c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castecné poskytnutého zajezdu v pfipadg, ze
zajezd byl poskytnut z¢asti.



6. Zmény dohodnutych podminek, zruseni zajazdu:

1) Pokud je CK nucena pred zacatkem zajezdu zmeénit podstatnou podminku Smlouvy, navrhne zakaznikovi zménu
Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke zméné ceny zajezdu, musi se v ndvrhu nova cena uvedena.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou Smlouvy souhlasi nebo zda od Smlouvy odstoupi bez zaplaceni
smluvnich pokut. Své rozhodnuti musi pisemné ozndmit CK ve |h(té uréené cestovni kanceldfi v ndvrhu zmény.
Pokud klient pisemné neodstoupi od Smlouvy ve |h{té 5 dnd od dorudeni navrhu na zmé&nu Smlouvy, méa se za to,
ze s jeji zménou souhlasi.

2) CK ma pravo zrusit zadjezd, ktery je predmétem smluvniho vztahu uzavieného mezi CK a objednatelem, pokud
je jeho uskutecnéni pro CK ekonomicky neutnosné. Pokud CK zrusi zajezd, je povinna tuto skute¢nost objednateli
pisemné& ozndmit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji ve Ihiité do 7 dni pred zacdtkem zéjezdu pti zdjezdu s délkou
trvani 7 dni a méné.

3) CK si dale vyhrazuje pravo zrusit zijezd v dlisledku udalosti, kterym neni mozné zabranit ani pFi vynaloZeni
veskerého Usili, nebo v dlisledku neobvyklych a nepfedvidatelnych okolnosti.

4) Pokud CK odstoupi od Smlouvy z divodu zrudeni z&jezdu pred jeho zacatkem nebo pokud objednatel nesouhlasi
s navrhovanou zménou Smlouvy podle odst. 1), ma objednatel pravo pozadovat, aby mu CK na zakladé nové
smlouvy poskytla jiny zajezd nejméné v kvalit&, kterd odpovida sluzbdm dohodnutym v ptivodni smlouvé, pokud
CK miZe takovy zajezd nabidnout. PFi uzavieni nové smlouvy se platby uskute¢né&né na zékladé plvodni smlouvy
povazuji za platby podle nové smlouvy. Pokud je cena nového zdjezdu nizsi nez jiz uskutecnéné platby je CK
povinna tento rozdil neprodlené objednateli vratit.

5) Pokud CK zrudi zajezd ve Ih{té kratdi nez 20 dnl pred terminem jeho zacatku, objednavatel ma pravo na
pfimérenou nahradu skody.

6) Pokud po zacatku zdjezdu CK neposkytne objednavateli sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast Fadné a vcas nebo
zjisti, Ze mu je nebude moci poskytnout, i kdyZ ji k tomu Smlouva zavazala, je povinna neprodlené ucinit takova
opatreni, aby mohl zajezd pokracovat. Pokud nelze pokracovani zajezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb
nizsi kvality, nez jsou uvedeny ve Smlouvé, je CK povinna vratit zdkaznikovi rozdil ceny mezi nabizenymi a
poskytnutymi sluzbami.

7) Pokud sluzby podle ods.6) nelze zajistit nebo je zakaznik nepfijme, je CK povinna neprodlené vratit zakaznikovi
rozdil ceny zajezdu.

8) Na zakladé navrhu objednatele je CK pfipravena, pokud je to mozné, provést zmény podminek dohodnutych ve
Smlouvé. Za provedeni téchto zmén ma CK pravo uctovat poplatek. Jde zejména o zménu osoby nebo jména
Ucastnika, terminu, typu ubytovaciho zafizeni apod.

9) CK si vyhrazuje pravo vyloucit ze zajezdu Ucastnika, ktery pod vlivem alkoholu nebo jiné latky znemoznuje
Fadnou realizaci samotného zajezdu nebo svym chovanim ohroZuje bezpednost Gcastnikll zajezdu.

10) Objednatel bere na védomi, ze pFi sluzbach, jejichZz soucasti je ubytovani, je prvni a posledni den urcen
predevsim k prepravé a transfer, a proto reklamace z ddvodu zkréceni nebo prodlouzeni délky pobytu z uvedeného
dlvodu se povaZzuji za neopodstatnéné.

11) CK nepovaZuje za zménu podstatnych podminek smlouvy: a) zménu ubytovaciho zafizeni na vys$si, pfipadné
stejnou kategorii, b) zmé&nu &asovych harmonogramd programu, c) zménu ¢asu odjezdu a pfijezdu a pFipadné
zpozdéni dopravniho prostiedku.

7. Odstoupeni od smlouvy:

1) CK mQze pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit jen z ddvodu zrueni zdjezdu nebo z dtvodu porudeni
smluvné& dohodnutych povinnosti objednatelem. Pisemné ozndmeni o odstoupeni od smlouvy s uvedenim dtvod{
zasila CK doporucenym dopisem na adresu objednavatele uvedenou ve Smlouvé, nebo zaslanim e-mailu na adresu
uvedenou ve Smlouvé. U&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni ozndmeni.

2) Objednatel méa pravo odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred zahajenim cerpdani sluZzeb nasledujicim zplisobem:

a) bez udani ddvodu,

b) jestlize nedojde k uzavieni nové smlouvy dle ¢lanku VI. odst. 4) téchto VSeobecnych smluvnich podminek,

c) z dlvodl porudeni povinnosti CK vyplyvajicich ze Smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy sepise
objednatel bud formou zaznamu v prodejnim misté, kde zajezd zakoupil nebo na toto prodejni misto posle
doporuc¢enou poétou, pFip. dorudi jinym prokazatelnym zplsobem. U&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem
sepsani zaznamu, pfip. dnem doruceni pisemného oznameni na prodejni misto, kde si objednavatel zajezd
zakoupil.

3) Je-li ddvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy porudeni povinnosti cestovni kancelare, nebo pokud nedojde k
uzavfieni nové smlouvy, je CK povinna bez zbytecného odkladu vratit objednateli celou ¢astku, kterou od néj
dostala na Uhradu ceny zajezdu podle zrusené Smlouvy, pricemZ objednatel neni povinen zaplatit cestovni
kancelafi smluvni pokuty. Pravo objednatele na ndhradu Skody timto neni dotéeno.

4) Pokud neni dlivodem odstoupeni objednavatele od Smlouvy porudeni povinnosti cestovni kancelare, které jsou
uréeny Smlouvou, nebo pokud CK odstoupi od Smlouvy divodu poruseni povinnosti objednatelem, je objednatel
povinen zaplatit CK smluvni pokuty.



Vyse smluvni pokuty je stanovena podle poctu dni pfed nastupem na zajezd nebo c¢erpanim sluzeb a
pocita se z celkové predem stanovené ceny zajezdu nasledovné:

a) 46 a vice dni 15% z pifedem stanovené ceny
b) 45 az 31 dni 50% z pfredem stanovené ceny
c) 30 az 8 dni 75% z pfedem stanovené ceny

d) 7 a méné dni 100% z predem stanovené ceny

5) Pokud nenastoupi objednavatel na zajezd, pobyt nebo nevycerpa sluzbu cestovniho ruchu bez pfedchoziho
odstoupeni od Smlouvy, je povinen uhradit 100% z predem stanovené ceny. Pfedem stanovenou cenou se rozumi
prodejni cena véetné vsech Ucastnikem zakoupenych sluzeb.

6) Pri ureni poctu dni pro vypocet smluvni pokuty je rozhodujici den, kterym nastavaji Ucinky odstoupeni od
Smlouvy. Tento den se také zapo&itadvad do stanoveného poctu dni. Do tohoto poctu dnd se nezapocitavé den, ve
kterém ma byt poskytnuta prvni sluzba - den odjezdu nebo nastupu na zajezd.

7) CK ma pravo odedist smluvni pokutu od zaplaceného zalohy nebo zaplacené ceny dosud objednanych sluzeb. CK
je zarover povinna vratit objednateli neprodlené zlstatek z uhrazené ceny zajezdu podle zruené Smlouvy.

8. Reklamace, odpovédnost za Skodu:

1) V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto ve Smlouvé, vznika objednateli pravo na
reklamaci. Objednavatel je povinen uplatnit pravo na odstranéni chybné poskytnuté sluzby bez zbytecného
odkladu, a to pfimo na misté u dodavatele sluzby nebo u povéreného zastupce CK tak, aby mohla byt provedena
okamzitd naprava. Objednavatel ma pravo reklamovat nekvalitni sluzby pouze vlastnim jménem pfip. jménem
osob, které jsou spolu s nim uvedené ve Smlouvé. Zastupce CK je povinen rozhodnout o reklamaci ihned v ramci
své kompetence.

2) Pokud neni mozné okamzité vyfridit reklamaci a zjednat ndpravu, sepise zastupce CK s reklamujicim reklamacni
protokol s oznacenim zajezdu, reklamujici osoby a predmétu reklamace. Protokol podepiSe zastupce CK nebo
dodavatele sluzby a reklamujici, ktery obdrzi jeden exemplar reklamacniho protokolu. Tento potvrzeny reklamacni
protokol je zédkaznik povinen predlozit pfi pozdéjsi uplatnéné reklamaci.

3) Své naroky z reklamace musi zakaznik uplatnit u CK bezodkladné pisemnou formou, nejpozdéji vSak do tfi
mésicl od skonceni zajezdu nebo v piipadé, Ze se zdjezd neuskutenil, ode dne, kdy mél zajezd skoncit podle
Smlouvy, jinak pravo zanika. Na vSechny reklamace podané v souladu s uvedenymi podminkami, je CK povinna
odpovédét pisemnou formou, a to nejpozdé&ji do 30 dnll od obdrzeni reklamace.

4) CK odpovida zakaznikovi za porudeni zavazkd vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy bez ohledu na to, zda tyto
zavazky ma splnit CK nebo jini dodavatelé sluzeb, které se poskytuji v ramci zadjezdu. CK neodpovida za Uroven
cizich sluzeb a akci mimo rémec zdjezdu, které si zadkaznik objednd na misté u priivodce, od hotelu nebo jiné
organizace.

5) Za predmét reklamace se nepovazuji ndhrady takové Skody a majetkové Ujmy zplsobené zékaznikovi, které
jsou pfedmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojistovny na zdkladé pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi, ani
takové skody a majetkové Ujmy, které jsou z rozsahu pojistného kryti vyslovné vynaty.

6) Pokud nastanou okolnosti, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo okolnosti
na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zCasti nevyuZije objednané, zaplacené a cestovni
kancelafi zabezpecené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na Uhradu nebo slevu z ceny téchto sluzeb.

7) CK neodpovida za $kodu, kterou nezavinila ona ani jeji dodavatelé sluzeb a $koda byla zplsobena zdkaznikem,
treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu, nebo udalosti, které nebylo mozné zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, nebo v disledku neobvyklych a nepiedvidatelnych okolnosti.

8) Pokud spotFebitel neni spokojen se zplsobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se
domniva, Ze prodavajici porusil jeho prava a také pokud prodavajici na reklamaci odpovédél zamitavé nebo na ni
neodpové&dél v zdkonem stanovené Ihit&, miZe podat ndvrh na zahajeni alternativniho Fedeni sporu . Subjektdm
alternativniho fedeni sporl mezi cestovni kancelafi a objednatelem zajezdu je Ceské obchodni inspekce.

9. Pojisténi insolventnosti CK, cestovni pojisténi:

1) Kazdy zajezd CK obsahuje pojisténi Gcastnikll zajezdu pro ptipad insolventnosti CK. VEeobecné pojistné
podminky pojisténi zajezdu pro pfipad insolventnosti CK jsou spolu s Garanc¢nim listem pfilohou smlouvy o
obstarani zdjezdu. CK je pojisténa pro pfipad Upadku podle zdkona 159/1999 Sb. v UNION pojistovna, a.s.

2) Cestovni pojisténi neni zahnuté v cené, pokud neni v Cestovni smlouvé uvedeno jinak. CK CERES nabizi cestovni
pojisténi pojistovny UNION pojistovna, a.s. informujte se v CK nebo na www.ceres.sk. Pokud ma klient zakoupené
cestovni pojisténi, nedilnou soucasti Smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky.



10. Ochrana osobnich tdaji:

Podpisem smlouvy o zajezdu davé objednavatel CK CERES, vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajl
i Udajl osob spolucestujicich uvedenych ve Smlouvé v seznamu cestujicich, a v daldich dokladech spojenych s
cestovnimi sluzbami ve smyslu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob pFi zpracovani osobnich (daji a GDPR. Osobni (daje v rozsahu jméno, pfijmeni, titul, bydlistg,
datum narozeni, telefonni &islo, e-mailové adresa, ¢&islo cestovniho dokladu, &islo prikazu totoZnosti objednavatele
a Ucastnikd zajezdu jsou zpracovavany za Gcelem uzavieni a plnéni Smlouvy o obstarani zajezdu, tj pro pisemnosti
pfimo souvisejici se zabezpeclenim zajezdu, pojiSténim zdjezdu, zabezpecenim ubytovani a dopravy vietné feseni
vSech dalSich otazek zavazkového vztahu zalozeného Smiouvou.

V souladu se zakonem &. 18/2018 CFU o ochrané osobnich tidajli se na zpracovéni osobnich Gdajd nezbytnych pro
plnéni Smlouvy souhlas dotéené osoby nevyzaduje. Na zpracovéni osobnich Gdajd nad tento rozsah se souhlas
klienta vyzaduje, a tento objednatel udéluje dobrovolné.

Treti strany, kterym jsou osobni tdaje klientd poskytnuté: smluvni UNION pojistovna, a.s., smluvni autobusova
dopravni spolecnost, ubytovaci zafizeni dle mista pobytu klienta uvedeného ve Smlouvé.

Souhlas objednavatele je platny az do Uplného vyporadani vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran Smlouvy,
pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak. Objednatel zaroven prohlasuje, ze je zmocnén podpisem této smlouvy
udélit souhlas i na zpracovani osobnich tdajl viech osob jim uvedenych ve Smlouvé. Prava klientd souvisejici s
ochranou osobnich tdajd jsou podrobné uvedeny v zdkoné o ochrané osobnich tdajd, pficemz klient mé pravo
zejména na vydani potvrzeni, zda jsou nebo nejsou osobni Udaje o ném zpracovavané, na opravu a likvidaci
nespravnych, zastaralych dat, likvidaci osobnich Gdajd, pokud se Gcel zpracovéni skondil.

Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze ma souhlas vSech zacastenych osob na poskytnuti jejich osobnich
Udajl cestovni kancelafi za Ucelem jejich zpracovavani podle uvedeného vyse; jinak odpovidd za $kodu, kterd
cestovni kancelafi vznikne.

Vice o zdsadach ochrany osobnich Gdaji uvadime zde: zésady ochrany osobnich Gdajd

11. Zavérecna ustanoveni:

1) VSechny Udaje a pokyny obsazené v katalogu a nabidkovém listu CK o sluzbach, cenach a cenovych podminkach
odpovidaji informacim znamym v dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény do doby uzavieni smlouvy o
zajezdu s Objednatelem.

2) Objednatel potvrzuje podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou mu VSeobecné smluvni podminky znamé, rozumi
jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijima.

3) Jakékoliv oznameni nebo pisemnosti ve smyslu VZP, které musi byt provedeny v pisemné formé&, budou
dotéenému ucastnikovi smluvniho vztahu dorucené osobné nebo doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v
smlouveé o zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak. V pfipadé casové tisni je CK opravnéna sdélit obsah

pisemnosti Objednavateli i telefonicky nebo elektronickou postou. U¢inky doruéeni nastdvaji okamzikem
telefonického oznameni nebo odeslanim e-mailové zpravy.

4) Prava a povinnosti G¢astnikl smiluvniho vztahu na zékladé smlouvy o zajezdu vyslovné neupravené t&mito
VSeobecnymi podminkami se Fidi pFislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. o zajezdech, podminkach
podnikani cestovnich kancelafi a ob¢anského zékoniku v platném znéni.
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TEL.: +420 530 333 166

Mobil : 776 777 277
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