Zasady ochrany osobnich Udajo CK CERES

Véazeni pedagogové, rodice a objednatelé pobytl Skola v pfirodé a lyzarsky vycvik

abyste si mohli u nas objednat Vasi skolu v pfirodé ¢i lyzarsky vycvik potfebujeme vase osobni Udaje.
Bezpecnost vasich dat a jejich zpracovani zakonnym zpUsobem je pro nas prvoradé. Vase osobni Udaje
zpracovavame v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. 4. 2016 0 ochrané
fyzickych osob pfizpracovani osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd, kterym se zruSuje smérnice
95/46/ES (vSeobecné nafizeni o ochrané Udajd) (dale jen ,GDPR")

Zde se dozvite, jak vase osobni Udaje zpracovavame a jak dosahneme jejich bezpecnost.

1. Kdo jsme?

Vase osobni udaje zpracovava nase spole¢nost CERES Bohemia spol. s r.o., Pfikop 838/6, 60200 Brno,
IC: 269 44 138, tel .: 530 333 166, e-mail: ceres@ceres.cz

(Dale jen "provozovatel").

. Jaké osobni udaje zpracovavame?

Zakaznik (Vy)

Abychom vdm mohli prodat zajezd a plnit vSechny zdkonné a smluvni povinnosti s tim souvisejici,
zpracovavame vase osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa pro doruéeni posty, tel.c., email
Soutéz

Abyste se mohli zucastnit soutéze "Nej foto ze Skoly v pfirodé a lyzafského vycviku" zpracovavame vase
osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa Skoly (organizace), tel.C., email, fotografie

Marketing

Abychom vam mohli zasilat informace o akciovych pobytech a sluzbach, zpracovavame vase osobni
Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa pro doruceni, tel. ¢., email.]

Vérnostni program

Abyste mohli byt registrovan v nasem vérnostnim programu, zpracovavame vase osobni Udaje v
rozsahu: jméno, pfijmeni, tel. ¢., email, Udaje o objednanych zajezdech, udaje o platbach, udaje o
ziskanych vyhodach.

Pro jaky Ucel zpracovavame vase osobni udaje?

a) Prodejzajazdl
Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem uzavieni smlouvy o obstarani zajezdu pres internet a
jeji pInéni, a to zejména na prijeti a zaevidovani objednavky, vyfizeni objednavky, podpis smlouvy
o zajezdu, vydani Uletniho dokladu, feseni odstoupeni od smlouvy, fesSeni storna a pripadné
reklamace..

b) Spotrebitelska soutéz
Vase osobni Udaje zpracovavame z dOvodu vasi Ucasti na soutézi "Nej foto ze Skoly v prirodé a
lyzarského vycviku" a pokud se stanete vyhercem, i za Ucelem oznameni a doruceni vyhry. Vase
osobni Udaje zpracovavame pro tento Ucel, pokud nam na to date souhlas.

c) Marketingova komunikace
Vase osobni Udaje zpracovavame za Ucelem péce o zdkaznika (Vas), poskytovani informaci o
zajezdech a sluzbach, a to prostfednictvim vybraného zpUsobu komunikace. Vase osobni udaje
zpracovavame pro tento Ucel, pokud nam na to date souhlas.

d) Vérnostni program
Vase osobni Udaje zpracovavame z ddvodu vasi Ucasti ve vérnostnim programu, a to zejména na
registraci do vérnostniho programu, sbér Udajl o objednavkach a platbach, sbér udajd o ziskanych
vyhodach a jejich vyuzivani.



4. Jaky je nas opravnény zajem?
Nasim pravnenym zajmem je poskytovani pfimého marketingu (zejména pro posilani obchodnich
sdéleni a newsletter0d)

5. Jak nam moizete dat souhlas?
Souhlas na zpracovani vasich osobnich Udajd je svobodny a mizete nam ho dat nékterym z téchto
zpUsobU:
e pres online formuldr:
e prihlasenim se na newsletter;
e zaskrtnutim pfislusnych okének na soutéznim kuponu.

6. Jak mizete souhlas odvolat?
Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd, ktery jste nam dali, mdzete kdykoliv odvolat nékterym z
téchto zpUsobi:
e pres online formular, kliknutim na link ,Odhldsit z newsletteru", ktery se nachadzi v paticce kazdého
reklamniho mailu;
e zasldanim ozndmeni na email ceres@ceres.cz;
e zaslanim ozndmeni postou na adresu CK CERES, Prikop 838/6, 602 oo Brno

7. Jak dlouho uchovavame vase osobni udaje?
Uéetnictvi
Uéetni doklady se uchovavame po dobu 10 let.
Smlouvy o obstarani zajezdd
Smlouvy uchovavame po dobu trvani smlouvy a po nezbytny ¢as pro pripad uplatnéni prav, napf.
reklamace..
Evidence reklamaci
Dokumenty vztahujici se k reklamaci se uchovavame po dobu 5 let.
Marketing
Dokumenty tykajici se marketingu uchovavame po dobu, na kterou nam poskytnete, pfip. po kratsi
dobu do odvolani souhlasu. Pokud neni dan souhlas na konkrétni dobu, osobni Udaje se zpracovavame
pokud se neskoncil ucel, v souvislosti s nimz jste nam souhlas dali.

8. Kam prenasime vase osobni Udaje?
Vase osobni Udaje nepfenasime a ani nezamyslime prenést do treti zemé.

9. Na koho se mizete obratit?
Pokud mate jakékoliv dotazy ¢i podnéty tykajici se osobnich Udajd, m0zete se obratit na
Jméno a pfijmeni: Ing. Henrich Varga
Email: varga@ceres.cz
Tel. ¢.: 530333166

10. Nejste spokojeni?
Pokud nejste spokojeni s tim, jak zpracovavame vase osobni Udaje, mdzete nam dat o tom védét na
email ceres@ceres.cz. Pokud bude Vase namitka opravnéna neprodlené sjedname napravu a budeme
Vas o ni informovat. Také mate moZnost obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Udajd, pokud si
myslite, ze vase osobni Udaje zpracovavame nezakonné.

11. Jak zpracovavame vase osobni Udaje?
Vase osobni Udaje zpracovdvame v elektronické a listinné podobé vlastnimi silami nebo
prostfednictvim nasledujicich zprostfedkovateld 1. spole¢nost Mail chimp nam pomaha rozesilat
akéni nabidky skol v ptirodé a lyzarskych vycvikd, nebo voucherd na slevu v celkovém poctu max. 1 e-
mail mésicné 2. spolecnost International mail service s.r.o. nam pomaha s rozesilanim katalog0 a


mailto:ceres@ceres.cz

12.

13.

postovnich zasilek. S témito poskytovateli zpracovatelskych softwarl, sluzeb a aplikaci nase
spolecnost spolupracuje a ma s nimi uzavieny smlouvy o zpracovani osobnich Udajo.

Jak zajistime ochranu vasich osobnich Udaji?

Bezpecnost vasich osobnich Udajd je pro nas prvorada. Abychom zajistili ochranu vasich osobnich
Udajl, prijali jsme nezbytna technicka a organizacni opatreni: vsechny osobni Udaje zpracovavané na
serveru nasi spolecnosti jsou Sifrovany a pfistup k nim je podminén heslem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady ochrany osobnich Udajd nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni dne 22.5.2018
Vyhrazujeme si pravo tyto zdsady zménit, pokud dojde ke zméné zpracovani osobnich Udajd v nasi
spolecnosti. O kazdé zméné budete informovani e- mailem.



